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1. INTRODUCCION

La Rendicidn de Cuentas es el proceso que realizan las entidades publicas con el fin de dar cuenta de su gestion
a ciudadanos y ciudadanas, érganos de control, entidades y otros estamentos, a partir de la promocién del
didlogo, el control social y el acceso a la informacién publica. Esta debe ser una acciéon constante mediante el

quehacer diario institucional de cara a la ciudadania. *

La Rendicidon de Cuentas es la obligacién de las entidades y servidores publicos de informar y explicar los
avances y los resultados de su gestidn, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus
organizaciones sociales, a través de espacios de dialogo publico. A la vez, la Rendiciéon de Cuentas implica la
capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir informacidn, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con
evaluaciones y propuestas de mejora, o con incentivos para corregir la gestidon, premiar o sancionar los

resultados. 2

El siguiente informe consolida el trabajo realizado por el IDIPRON en los procesos de Rendicién de Cuentas a

través de la ruta metodoldgica para la vigencia 2022.

IDIPRON

El Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud “IDIPRON”, es una Entidad de naturaleza
publica descentralizada, creada mediante Acuerdo del Concejo Distrital No. 80 de 1967, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, cuya mdaxima autoridad administrativa la constituye la Junta
Directiva, y con la expedicion del Acuerdo 257 de 2006 sobre reforma administrativa, el IDIPRON conforma con
la Secretaria Distrital de Integracidn Social, el Sector de Integracién Social. Es asi que, como mediante Acuerdo

No0.002 de 2006, esta entidad se encuentra adscrita a la citada Secretaria

Misidn

Formar ciudadanos creativos e innovadores con oportunidades, desde un modelo pedagdgico basado en los
principios de afecto, alegria y libertad y un talento institucional que apropia la vocacidn de servicio y liderazgo
para construir proyecto y sentido de vida en los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en habitabilidad en calle,

en riesgo de habitarla o en condiciones de fragilidad social de la Ciudad.

! Plan Estratégico IDIPRON 2020 — 2024. Pagina 13. https://www.idipron.gov.co/plataforma-estrategica

2 Departamento Administrativo de la Funcion Publica. https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-
[asset_publisher/sqxafjubsrEu/content/rendicion-de-cuentas-un-derecho-de-la-
ciudadania/28585938#:~:text=La%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%20es%201a%200bligaci%C3%B3n%20de%20I
as%20entidades,de%20espacios%20de%20di%C3%A11000%20p%C3%BAblico.
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Vision

El IDIPRON serd un referente en la ciudad y en el mundo en practicas pedagdgicas innovadoras, que desarrollan
talentos, generan oportunidades y transforman la vida de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en

ciudadanos felices.

Oferta de valor

El IDIPRON serd un referente en la ciudad y en el mundo en practicas pedagdgicas innovadoras, que desarrollan
talentos, generan oportunidades y transforman la vida de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en

ciudadanos felices.

2. ESTRUCTURA ORGANICA Y ADMINISTRATIVA

Reestructuracion del IDIPRON

La renovacion institucional del IDIPRON se orienté en general a mitigar el efecto de las brechas histdricas
identificadas a través de diversos procesos internos y externos, los cuales determinaron la necesidad de
fortalecer los procesos, la estructura, funciones y planta del Instituto; siendo asi, estos cambios ademds con
visiéon de incorporacion de preceptos que orienten la gestidon y servicios institucionales a un modelo
contemporaneo de gestion publica por resultados. A continuacién, se describe el contexto de estas

transformaciones en particular:

Como primer componente de este proceso, se adelantd un fortalecimiento del nivel estratégico y de direccion.

Como parte de la modernizacién estructural se constituyeron las Oficinas: Asesora de Comunicaciones,
Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones y la Oficina Juridica, que anteriormente era una oficina
asesora y paso al nivel directivo para encargarse entre otros del juzgamiento disciplinario y de los lineamientos

y conceptos en materia legal.

Con estas conformaciones se instalan las condiciones para avanzar en los proyectos estratégicos
correspondientes al fortalecimiento de las herramientas tecnoldgicas que complementen la prestacién de
servicios en ecosistemas de innovacidn, al igual que la comunicacidn interna y externa ampliando el espectro
de impacto a potenciales beneficiarios y en general a la poblacién vulnerable de la ciudad, favoreciendo asi el

principio fundamental de accesibilidad.
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En complemento con lo ya detallado, se adelanté igualmente a nivel funcional y estructural, un mejoramiento
del componente misional, constituyendo tres Subdirecciones especializadas: (1) la Subdireccion Técnica
Poblacional, (2) la Subdireccién Técnica de Lineamientos y Politicas, y (3) la Subdireccién Técnica de

Oportunidades, en esencia estas Subdirecciones se encargan:

- Subdirecciéon de Lineamientos y Politicas. Dirige el diseio y fortalecimiento de los servicios misionales, al
igual que su incorporacién optimizando los recursos disponibles con una correcta identificacién de necesidades

y planeacién de inversidn institucional.

- Subdireccion de Oportunidades. Dirige las nuevas estrategias para la insercién econdmica y social de jovenes
y adolescentes, liderando la identificacidn y administraciéon de convenios la formacién para el emprendimiento

y el mejoramiento de los mecanismos de corresponsabilidad.

- Subdireccién Poblacional. Se encarga de dirigir la identificacidn, vinculacion y atencién integral de los nifios,
nifias, adolescentes y jovenes del Distrito Capital habitantes de calle, en riesgo de habitarla, vulnerables, en

fragilidad social o en conflicto con la Ley.

La gestion de estas nuevas dependencias se complementa con el trabajo y aportes de cinco Gerencias, las
cuales son la Gerencia Operativa, la Gerencia Territorio, la Gerencia de Generacidn de Capacidades, la Gerencia

de Insercidn Socioecondmica y la Gerencia Estrategias de Corresponsabilidad.

En tercer lugar, se adelanté un Fortalecimiento de la estructura y funciones de las dependencias encargadas de
la gestion administrativa, asi se cred la Secretaria General, la cual complementa su rol con cinco gerencias, a

saber:

La Gerencia Administrativa, la Gerencia Financiera, la Gerencia de Recursos Fisicos y la Gerencia de
Contratacion.

Esta especializacion por componentes de apoyo permitira sobre todo reducir las cargas heterogéneas de los
gerentes publicos misionales, y optimizar las cadenas de valor y suministro de bienes y servicios necesarios

para la efectiva operacion de la entidad.

Adicional a este fortalecimiento, se incorporé al componente funcional la direcciéon y supervision de los
servicios en la Unidades y sedes del Instituto, reenfocando los contextos pedagdégicos para que la orientacion
de servicios sea etaria y poblacional, en atencién y armonizacién con las politicas nacionales y distritales. Este
fortalecimiento, se acompafa ademads con un agregado funcional que determina por primera vez en la historia

del Instituto, los mecanismos formales, colegiados y técnicos a considerar para decidir la modificaciéon de
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servicios en las Unidades, al igual que potenciales variaciones en la prestaciéon de estos, garantizando sobre

todo la disponibilidad, accesibilidad e idoneidad de ellos.

Estos cambios incluyen ademas un amplio proceso de gestién del cambio, el cual incluye la renovacién de
procesos en una légica de ciclo PHVA que, respetando el ADN del modelo pedagdgico institucional, promueve
sinergias y generacién de resultados integrando los componentes de derechos y su medicidon objetiva de

impactos sobre los beneficiarios, desde su ingreso hasta su egreso efectivo.

La renovacion logré un importante avance en la profesionalizacién del talento humano institucional, creando
en un primer momento 55 cargos, de los cuales 42 corresponden al nivel profesional, siendo esta la primera
vez en que la entidad amplia estas plazas con miras a generar un crecimiento vertical de los funcionarios en

carrera administrativa valorando su experiencia, conocimiento y aportes institucionales.

Estructura Organica

Adoptada mediante el Acuerdo 80 de 1967, la Estructura Orgdnica del IDIPRON ha sido objeto de
modificaciones por medio de las siguientes normas: Resolucion 20 de 1986, Resolucién 02 de 1995, Resolucion
07 de 1997, Resolucion 01 de 2001, Decreto 785 de 2005, Acuerdo 257 de 2006, Decreto 589 de 2006, el
Acuerdo 02 de 2009, Acuerdo 02 de 2011, Acuerdo 004 de 2021, con el cual se cred la Oficina de Control

Disciplinario Interno, adquiriendo la siguiente estructura organica:

Organigrama IDIPRON

Carlos Enrique Marin Cala

................................................... SEEESEE———_  ficina Asesora de Planeacion
Karen Dayana Patifo Saens Fabian Andrés Correa Alvarez
Oficina Juridica

Laura Gisella Suarez Suarez
T Lee Steven Bermudez Rivera

Yeisonn Alexander
ChipatecuaQuevedo

Hugo Alberto Carrilio Gdmez
Marcela Delgado Guarnizo |

I [ ] [

Momca Elwira Soto Mojica

ey = [
Lineamientos y Politicas Poblacional Emersca Do Sz Willamezae

Fabio Andrés Beravides Ortegy Oiga Mreya Quinche Goszalex 2 Montealegre Riado

l 8lanca Patricia Gomez Moreno
: Jorgelejandro Wilanueva Bustos
Awpandn CoraiezVilanwevd
Lady Andrea Seyes Mutiax | Alejandra Giaman Arenas

Lorena Cecilia liieoge Benjumea

Mirna Ester Higuera Bohseques
Luts Eduardo Gutierrez Angants

Fuente: http:www.idipron.gov.co
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3. MARCO CONCEPTUAL

A partir de la “Metodologia para el proceso de rendicidon de cuentas de la Administracidn Distrital y Local” de la

Veeduria Distrital se genera la siguiente conceptualizacién frente a Rendicién de Cuentas: 3

Audiencias publicas participativas: es un mecanismo de Rendicién de Cuentas, asi mismo son un acto
publico convocado y organizado por las entidades de la administracién para evaluar la gestidn

realizada ysus resultados con la intervencion de ciudadanos y organizaciones sociales.

Control Preventivo: proceso de gestion orientado a la deteccion temprana de ineficiencias
administrativas y riesgos de corrupcion, y al disefio e implementaciéon de acciones que eliminen sus

causaso mitiguen su materializacion.

Control Social: derecho y deber de los ciudadanos que consiste en participar de manera individual o a
través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones en la vigilancia de la gestion publica y sus

resultados.

Dialogos Ciudadanos: escenarios virtuales y/o presenciales de interaccion entre las entidades
publicas y los ciudadanos para garantizar su participacion y control social permanente sobre la

evaluacién a la gestidny sus resultados (Ley 1757, 2015).

Rendicion de Cuentas: proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras prdcticas y resultados mediante los cuales las entidades de la
administracion publica de nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan
a conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a

los organismos de control, a partirde la promocién del didlogo.

Transparencia: practica de la gestion publica que orienta el manejo adecuado de los recursos
publicos, la integridad de los servidores, el acceso a la informacidn, los servicios y la participacidon
ciudadana en latoma de decisiones, que se logra mediante la Rendicidén de Cuentas, la visibilizacion la

integridad y la lucha contra la corrupcién.

Derecho de acceso a la informacion publica: “Es el derecho fundamental que tiene la persona para
conocer sobre la existencia y acceder a la informacién publica en posesién o bajo control de las

entidades publicas obligadas por ley a su difusion.

3 Metodologia para el proceso de Rendicién de Cuentas de la Administracién Distrital y local, Veeduria Distrital, 2019. Paginas 9y 10.
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e Corrupcién: Abuso de poder o de confianzapara el beneficio particular en detrimento del interés

colectivo, en el que se incurre al ofrecero solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie,

en servicios o beneficios a cambio de acciones, decisiones u omisiones (Transparencia Internacional,

2017).

4. MARCO NORMATIVO

Acuerdos

2000

Fuente: Veeduria Distrital

Ley 1757 de 2015
Derechoala
participacion

PARTICIPACION CIUDADANA
TRANSPARENCIA
RENDICION DE CUENTAS

Manual Unico d
Rendicién de
12 de 1994 Cuentas 2019
Lineamientos para
1
y 3 de desarrollo de
estrategias de

Ley 850 de 2003
Veedurias
ciudadanas

Ley 1712 de

2014

Derecho acceso a
informacién
publica

Ley 1474 de 2011
Estatuto
anticorrupcion

Decreto Nal. 1499 de 2017
Participacion cudadana en

planeacion, gestion y
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5. ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Seguimiento
y Evaluacién

Aprestamiento

Informacion

Ejecucién

Preparacion

Yo

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Aprestamiento

En esta etapa se consolidaron los documentos que sirvieron de punto de partida, a manera de diagndsticos,
con el fin de revisar el estado del proceso de Rendicidon de Cuentas en el Instituto y la manera de organizar el

proceso del afio 2023.

e Como primer punto de referencia se tuvo en cuenta el Informe de seguimiento y evaluacion
participacién, estrategia de rendicion de cuentas 2022, el cual hizo recomendaciones para mejorar el
proceso 2023 y la articulacion de las areas y los procesos del IDIPRON dentro de la rendicidn de

cuentas.

e Los autodiagnosticos del FURAG (Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana) como instrumento
de gestion, disefiado para que las entidades del sector publico determinen su estado de avance frente

a su gestion y con base en ello, establecer medidas y acciones de planeacion para su
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de la Nifiez y fa Juventud

mejoramiento. Estos ejercicios se realizaron teniendo en cuenta la realidad institucional en estas dos
politicas.

e Dentro de la medicién de la satisfaccidn institucional de los principales grupos de valor del Instituto,
nifios, nifias, adolescentes y jovenes, se realizan los ejercicios de “Encuesta de Satisfaccion”,
instrumento que tiene como objetivo conocer el nivel de la poblacién vinculada al IDIPRON sobre las
actividades y servicios brindados bajo el marco del modelo pedagégico recibidos en cada vigencia, con
el fin de mejorar en cada uno de los aspectos objeto de esta medicion. En el bloque de Rendicién de
Cuentas se tuvieron en cuenta temas como la participacion en ejercicios participativos (didlogos y
audiencias publicas participativas), asi como recibir cualificacion sobre temas asociados a la

participacidn y rendicion de cuentas a través de talleres en las Unidades de Proteccion Integral.

Grafica 3. De los siguientes espacios jen cual o cuales te gustaria participar?

De los siguientes espacios {en cual o cuales te gustaria participar?
845 personas - 976 respuestas

Talleres en las unidades 50% n =408

Dialogos con las Nifias, Nifios,
Adolescentes y Jovenes

Rendicion de cuentas

Facebook live

*n= ndmero de personas.
Fuente: base de datos Encuesta de Satisfaccion 2022
Elaboracion propia del area de Gestidn del Conocimiento y la Innovacion - OAP del IDIPRON.

Fuente: Gestidn del Conocimiento y la Innovacién - OAP

e El Informe de Gestion tiene como propdsito brindar informacidon sobre la gestion realizada por el
Instituto Distrital para la Proteccidén de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, durante cada vigencia, en
cumplimiento de su misionalidad, funciones y en la ejecucion de las metas definidas en los Planes de
Desarrollo. De acuerdo con la informacion presentada para el afio 2022, en temas de rendicion de
cuentas, se tomaron como referencia los logros de participacién de grupos de valor en ejercicios de
didlogo bidireccional, consultas ciudadanas para determinar la incidencia de los grupos de valor en el

proceso e instrumentos de planeacién y articulacion interinstitucional.

www.idipron.gov.co  Informacién: Linea 195
Vr. 01; 15/09/2021




) CODIGO E-DES-FT-014
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO -
VERSION 12
ALCALDMAYOR ] PAGINA 13de 34
DEBOGOTADLC. INFORME DE GESTION
e o VIGENTE DESDE 28/11/2022
Disefio:

Para el proceso 2023, se proyectaron las actividades y se definieron responsables, tiempos y recursos de la
rendicion de cuentas institucional.

e Se conformé el equipo coordinador del IDIPRON para el proceso de Rendiciéon de Cuentas liderado por
la Oficina Asesora de Planeacién y apoyado por la Oficina Asesora de Comunicaciones y el area de
Atencién a la Ciudadania. Este equipo tiene como finalidad guiar las acciones institucionales para
cumplir las metas y objetivos del proceso de rendicidon de cuentas y es responsable de liderar el disefio

de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y propender por su ejecucién, seguimiento y evaluacién.

e Se realizaron consultas ciudadanas, como mecanismos de participacién en la bdsqueda de sugerencias
y propuestas de los grupos de valor a temas institucionales como instrumentos de planeacién y
gestidn, proyectos, politicas, entre otras, antes de su formulacién o la toma de decisiones. De esta
manera se invité a la ciudadania a realizar aportes a la Estrategia de Rendicion de Cuentas, Plan
Institucional de Participacion Ciudadana, Plan de Accidn Institucional y Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano. Se tomaron en cuenta algunas propuestas ciudadanas mediante instrumentos de

recopilacion de informacion.

L. o
_Te mVltam aconsu ts‘r’l traf@gla de,_
- O aRendlcmn ‘de’Cuentas..

el JDIPRON 2023

LBOGOTA

que esiamos construyendo

e Se construyé la Estrategia de Rendicidon de Cuentas, documento institucional que guia, describe vy
define las acciones que la Entidad desarrollara frente al proceso de Rendicién de Cuentas. La Estrategia
orienta el reconocimiento ciudadano del desempefio institucional en la garantia de Derechos vy
construccion de paz mediante la promocion de la participacion ciudadana y el control social en las
diferentes etapas y ciclos de la gestién.

www.idipron.gov.co  Informacién: Linea 195
Vr. 01; 15/09/2021




) CODIGO E-DES-FT-014
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

VERSION 12
ALI'AMAYOR i PAGINA 14 de 34
EEBGATTADL: INFORME DE GESTION
oDl pr e VIGENTE DESDE 28/11/2022

Se realizd un proceso de consulta ciudadana con el fin de recibir aportes de los grupos de valor internos
y externos al Instituto, a través de un formulario web. Luego de esta actividad, no se recibieron

sugerencias significativas para el complemento del documento y se realizé su publicacién.

€ > C @ idipron.gov.co/informacion-de-interes/estrategia-rendicion-de-cuentas-idipron-2023 Q 2 %« 0O e

Estrategia de Rendicion de Cuentas IDIPRON
2023

Informacion de Interés

[Microsoft Helena - Spanish (Spain) v [» W] « Conoce IDIPRON
» informacion de interes

m + Informacién general .
* Directorio de Unidades de Proteccion Integral

Invitamos a la ciudadania a consultar el documento Estrategia de Rendicion de Cuentas IDIPRON * Informacion Distrital
2023

PR

Enlaces Destacados

Para hacer observaciones y/o comentarios al documento ingrese aqui

Transparencia y Acceso a Informacion Piblica

¢Como tramitar requerimientos de la Ciudadania?
Guia ciudadana para la gestion de las PQRS IDIPRON 3,
Sistema de Informacion Misional rq.‘l’\?:

"‘Rend'CIOﬁ detuenfgg d Programa de Voluntariado " Gtfes

i delJDIPRON zozsr
® ~ BT TN

LIBROS DE

Conservatorio i

CONSULTA

El documento puede consultarse en https://www.idipron.gov.co/informacion-de-interes/estrategia-rendicion-

de-cuentas-idipron-2023

Preparacion: se refiere a las condiciones necesarias para la rendicién de cuentas y abarca actividades como:
elaboracidon del informe de gestidn para la rendicion de cuentas, disefio de los formatos y mecanismos para la
publicacidn, difusion y comunicacién permanentes y la capacitacién de los actores interesados para la

rendicion de cuentas.

En la preparacion se crearon los instrumentos de planeacidn asociados al proceso de Rendicidn de Cuentas, asi
como la actualizacién de documentos del Manual de Procesos y Procedimientos. También se capacitd a los
grupos de valor institucionales y se publicd la informacidn requerida para la ciudadania de cara a la audiencia

publica participativa.

e Se formularon los instrumentos de planeacidn y gestion asociados al proceso de Rendicién de Cuentas:
i) Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano — PAAC, el cual tiene en su componente nimero 3 las
acciones y subcomponentes de Informacion de calidad y en lenguaje comprensible, didlogo de doble
via con la ciudadania y sus organizaciones, incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion
de cuentas y evaluacién y retroalimentacion a la gestién institucional; ii) Plan Institucional de
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Participacién Ciudadana — PICP, que realiza actividades sobre el proceso de rendicidon de cuentas asi
como del componente de participacidon y comunicacidn en las acciones institucionales participativas; iii)
Plan de Accién, instrumento que hace seguimiento a las acciones institucionales en el marco de los

objetivos estratégicos, iniciativas estratégicas y acciones para su cumplimiento.

Se crearon, actualizaron y utilizaron documentos asociados al proceso de Rendicién de Cuentas del
IDIPRON: i), se cred la Circular 004 del 3 de marzo de 2023, con el objetivos de dar los lineamientos
institucionales para el proceso de Rendicidén de Cuentas IDIPRON 2023 (vigencia 2022) y dirigido al
equipo directivo del Instituto; ii), se actualizaron los procedimientos RENDICION DE CUENTAS E-DES-
PR-004 que establece las actividades que deben ser desarrolladas en la entidad para informar explicary
dar a conocer los resultados de la gestidn institucional en el marco del proceso de rendicién de cuentas
del IDIPRON y PROCESOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES DE INTERACCION CON LOS GRUPOS DE VALOR E-
DES-PR-006 que establece los lineamientos para la realizacién de las actividades de didlogo vy
Audiencias Publicas de Rendiciéon de Cuentas en las que se tenga interaccion con los grupos de valor
mediante las cuales se informa, explica, se da a conocer y/o realiza seguimiento a la gestién
institucional; iii), se utilizaron los formatos de la Veeduria Distrital para realizar sistematizacion y

evaluacién de los ejercicios de didlogo y audiencia publica.

=, ¥
YEEDURIA
DISTRITAL

FORMATO DE EVALUACION
AUDIENCIAS PUBLICAS DE RENDICION DE CUENTAS Y DIALOGOS CIUDADANOS

Toda la informacion recopilada sera tratada como se establece en la nota al final de este formulario.

Desde la Veeduria Distrital, 6rgano de control preventive de Bogota, cuya mision es defender los
derechos ciudadanos y lo plblico, mediante la promocion de una activa participacién ciudadana, con el
proposito de garantizar la transparencia en beneficio del mejoramiento de la gestion plblica distrital y la
convivencia ciudadana, realizamos seguimiento al desarrollo de los dialogos ciudadanos y audiencias
publicas de rendicion de cuentas de las entidades distritales y alcaldias locales, por lo que agradecemos
su participacion y compromiso en estos importantes espacios para el fortalecimiento de la vida
demacratica de |a ciudad. Su opinidn es muy valiosa para nosotros, por lo que agradecemos su mayor
sinceridad al responder las siguientes preguntas, esto nos permitira seguir mejorando en los procesos
que adelantamos con la ciudadania. La informacion suministrada sera manejada de acuerdo a la
normatividad sobre tratamiento y proteccion de datos personales.

Nombre de la entidad o alcaldia local que esta desarrollando la audiencia o el didloge ciudadano

Se recibieron vy realizaron jornadas de capacitacion y cualificacién, tanto para el equipo coordinador
como para los grupos de valor institucionales: i), se capacitd a las areas del Instituto frente a la
informacién requerida en el informe para la ciudadania previo a la audiencia publica de Rendicién de

Cuentas (informe cumplimiento de metas), ii) se capacitd al equipo directivo en el marco de Comité
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Institucional de Gestidn y Desempefio sobre el proceso de Rendicidon de Cuentas y la ruta metodolégica
y sus etapas; iii) se generd un espacio de fortalecimiento de capacidades desde la Veeduria Distrital
dirigido a los equipos coordinadores de Rendicidn de Cuentas en las Entidades con el fin de recibir
lineamientos sobre el proceso en el 2023; iv) se capacitd a funcionarios, funcionarias y contratistas
sobre Rendicion de Cuentas en el marco del Plan Institucional de Capacitacién y las jornadas de

induccion y reinduccidn en el Instituto.
- C @ meetgoogle.com/ybn-hdxp-vvv = = w 0O e :

Daniela Torres Garzon esta presentando
Personas

Q_ Buscar a gente

f ) i En la llamada
VEEDURIA -
DISTRITAL z £ .
< Somes 198 8jos de 12 ciudadania » (7 - ] Edwin Alvaro Herrera... (T)) \

Adriana Flérez

Alejandra Manrique

Dinigida a Senidoras-es y colahoradoras-es de las entidades Disintales

Veeduria Delegada para ia Partiapacion y los Programas Espediaes Ana Milena Rozo

Febrero de 2023
ANGELA REYES

ANGELICA MARIA PASC...

9B0* =300 @8005HZB:00 0 S0 ¥

Capital Salud EPS

8:37 | ybn-hdxp-vvv Vi B Hd& 0@

e Se realizd el proceso de consolidacién del informe publico de Rendicién de Cuentas requerido a
publicar con 30 dias de antelacién a la audiencia publica, el cual consta de la siguiente informacion

institucional:

1. Informe financiero y estados financieros.

2. Balance general.

3. Estado de actividad financiera, econdmica, social y ambiental.

4. Gestion financiera.

5. Programas y proyectos en ejecucion.

6. Metas e indicadores de Gestion.

7. Informe sobre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

8. Reporte sobre el avance en las medidas de Transparencia, Participacion Ciudadana y servicio a la
ciudadania.

9. Seguimiento y acompaiamiento al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

10. Informe sobre la gestiéony desarrollo del Talento Humano.
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de la Nifiez y fa Juventud

11. Relacion y estado de los procesos de contratacion, nimero y valor de los contratos terminados y

enejecucion.
12. Reported

13. Informe s

e eficiencia administrativa.

obre requerimientos y auditorias de entes de control.

14. Reporte sobre planes de mejora.

15. Informacion sobre la garantia de Derechos Humanos y compromisos frente ala construccion de la paz.

16. Reporte sobre impactos de la gestion a través de los proyectos de inversidn y servicios sociales

implementad

os: poblacion atendida en la vigencia.

Una vez consolidado en la Oficina Asesora de Planeacion, se envio a la Oficina Asesora de Comunicaciones con

las solicitudes de disefio acorde a la imagen institucional y de publicacién en el sitio web institucional.

Condte el
I forme de cumplimiento:
dé metasIDIPRON 2022

LBOGOTA

que estamos construyendo
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El informe se puede consultar en https://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/rendicion-

cuentas/2023/INFORME-CUMPLIMIENTO-METAS-IDIPRON-2022.pdf

Ejecucion: Esta etapa se relaciona con la ejecucion de las acciones de publicacién, difusion y comunicacién de

informacidn, asi como el desarrollo de espacios de didlogo con la participacién de los grupos de valor.

En esta etapa se desarrollaron los espacios de didlogo con grupos de valor en modalidades presencial y virtual,

tanto en espacios de dialogo ciudadano como en audiencias publicas de rendicién de cuentas.

e Se realizaron seis jornadas de didlogo presencial con grupos de valor institucionales, tres en el marco
del proceso de Rendicién de Cuentas del sector integracion social: i) marzo 21 en el Conservatorio
Javier de Nicol9, ii) marzo 22 en la UPI Perdomo, iii) marzo 22 en la UPI La 32, y tres para el proceso de
Rendicion de Cuentas de la Procuraduria General de la Nacidn sobre garantia de Derechos de nifios,
nifias, adolescentes y jévenes asi: iv) julio 14 en la UPI San Francisco, v) julio 17 en la UPI La 27, vi) julio

24 en el Conservatorio Javier de Nicold.

Dialogo Ciudadano de
Bogots Rendigién de Cuentas
contar Infancia - Adolescencia
y Juventud 2020 - 2023
Yy AN A W :

\

UPI La 27
17 de Julio

\

Escanea este codigo
y descubre todo lo
que hemos logrado
con tus impuestos.
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e Se realizaron tres ejercicios de didlogo virtual (Foros Virtuales de Participacion), previa consulta
ciudadana, con el fin de conocer las tematicas institucionales que los grupos de valor deseaban
conocer. De esta manera se realizaron didlogos virtuales sobre: i) Redisefo Institucional el 31 de julio,
ii) Componentes de Derecho el 31 de agosto, iii) Componente Sociolegal y Justicia Restaurativa el 19 de

septiembre.

FORO 2

Rediseno
Institucional

e Se entabld didlogo con las Veedurias Ciudadanas, representadas en los Observatorios Ciudadanos
Locales, los cuales son apoyados tanto por la Veeduria Distrital como por las Alcaldias Locales. En este
ejercicio, se convocé al Instituto desde ocho (8) localidades para dar cuenta, a través de un informe de
gestion local vigencia 2022, de las acciones institucionales y la territorializacién de la inversién en el
marco del indicador “Aportar al desarrollo integral de nifios, nifas y adolescentes por medio de la

prestacion de servicios sociales, con alta calidad para su atencion”.

www.idipron.gov.co  Informacion: Linea 195
Vr. 01; 15/09/2021




) CODIGO E-DES-FT-014
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

VERSION 12
MAYOR ] PAGINA 20de 34
EEBGATTADL: INFORME DE GESTION
oDl pr e VIGENTE DESDE 28/11/2022

e Se realizaron cinco (5) espacios de audiencia publica de Rendicién de Cuentas modalidad mixta

(presencial y virtual):

i) audiencia publica del sector Integracidn Social vigencia 2022, realizada en el Centro de Desarrollo

Comunitario Lourdes de la localidad de Santa Fe el 16 de marzo, para dar cuenta de la gestién sectorial
en la atencion de poblacion vulnerable en Bogota vigencia 2022, segln los grupos etarios objeto de

atencion de cada Entidad.

Audiencia publica de
RENDICION DE CUENTAS
SECTOR INTEGRACION SOCIAL
(216 de marzo

Transmisién ﬁintegracionsocialbogota

desde las 8:00 a.m. Secretaria de Integracion
Social de Bogota

Sy ==

BOGCTA

que estamos construyendo

¢ | BENRIgoN

BOGOT/ I 1LEET LR 8 P P T

BOGOT/\

Se presentaron logros en la reduccién de la feminizacién de la pobreza, aportando en la implementacion del
Sistema Distrital de Cuidado, dar respuestas integradoras y transectoriales a partir de la Estrategia Territorial
Integral Social, fortalecer el desempeiio del sector, enmarcado en la transformacidon de los servicios, el

desarrollo del recurso humano, la infraestructura y tecnologia, la gestion de conocimiento, la innovacién, la
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transparencia y control, fortalecer el desempefiio del sector, enmarcado en la transformacién de los servicios,

el desarrollo del recurso humano, la infraestructura y tecnologia, la gestidon de conocimiento, la innovacion, la

transparencia y control y liderazgo, formulacién, actualizacion e implementacién de las politicas publicas

sociales de competencia del sector.

¢« > c

@ facebook.com/integracionsocialbogota/videos/968715217840597

— ISR
INTEGRACION

SOCIAL

| SLCRETARIA DE
i

~ R
JSor W 2™

INT[GRACI&

SOCIAL |

La transmision de la audiencia se encuentra en el enlace:

https://www.facebook.com/integracionsocialbogota/videos/968715217840597

ek T LOP

2
#w o 8
Secretaria de Integracion
Social de Bogota was live.

March 16 - Q
Rendicion de Cuentas Sector Social

Conéctate #EnVivo a nuestra Rendicion de
Cuentas del Sector Social

OO0 308 49 Q@ 38K®
e Like Q) Comment £ Share
Comments Hide

Most relevant w»

@ Secretaria de Integracion Social de
Boaota
& © . 1220
Buenos dias, gracias por
participar en nuestra Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas
del Sector Integracién Social -
Gestion 2022, agradecemos
diligenciar los siguientes he

a Write a comment...
~

ii) audiencia publica del IDIPRON vigencia 2022 realizada en la Unidad de Proteccién Integral Perdomo el 30 de

marzo, donde el Instituto presentd sus logros en la gestion 2022, a través de un ejercicio participativo de los

grupos de valor, nifos, nifias, adolescentes y jovenes, servidores, servidoras, contratistas, ademas de la

Veeduria Distrital y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor.
13- Atidiencia Publica
*Rendicions.Cuentas

-

= 2= IDIPRON:VIGENCIA 2022

)

30:de Marzo/ 8:00 AM

Sigue nuestra transmision en

¥ @ldipronBogota @ @idipronbogota

LEOGOTA

que estamos construyendo
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Se mostraron los logros en temas como personas vulnerables atendidas en rango de edad, sexo, orientacion
sexual, etnia y localidad, proyectos de inversion, gestion territorial (prevencién, calle, caminando relajado y
ESCNNA), oferta misional, desarrollo de capacidades y generacion de oportunidades para jovenes,
fortalecimiento institucional y gestion de peticiones ciudadanas, los cuales se pueden consultar en

https://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/participa/documentos2022/Presentaci%»C3%B3n-

audiencia-Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-IDIPRON-vigencia-2022.pdf
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e
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La transmisién de la audiencia, que contd con la interpretacién de lengua de sefias colombiana, se encuentra

en el enlace: https://www.facebook.com/IdipronBogota/videos/913761176528956

iii) audiencia publica de la garantia de Derechos de nifios, nifias, adolescentes y jdvenes de la Procuraduria

General de la Nacién, con el fin de realizar un balance de los logros en temas de garantia de Derechos durante

el periodo 2020 — 2023 y para dejar documentadas las recomendaciones recopiladas en espacios de didlogo a
la administracién entrante en materia de pendientes de estas garantias. Con el objetivo de dar respuesta a los

lineamientos de la Procuraduria, este proceso obedecio a acciones encaminadas en:

(@)

La gestidn realizada para garantizar los derechos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

o Lainclusion de temdticas de nifos, nifas, adolescentes y jovenes en el Plan de Desarrollo Territorial.
o Elanalisis del gasto publico en nifios, nifias, adolescentes y jévenes.

o Laimplementacién de las politicas publicas poblacionales.

o Las buenas practicas en la gestidn, gobernanza y desarrollos transversales.
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La informacion presentada a cargo de la Alcaldesa Mayor se construyd desde los logros del sector Integracion
Social, y demas sectores que trabajan por la poblacién infantil, adolescente y juvenil de Bogotd. Este proceso se

realizé con la finalidad de:

Bogota

tiene mucho que

contar

Rendicion de Cuentas

de la Garantia de Derechos
de Ninhas, Ninos,
Adolescentes y Jovenes.

24 de agosto
@ 8:00 a.m.

Alcaldia Mayor de Bogota

E & Y““

o Dar a conocer los resultados de lo que las entidades han hecho para garantizar los derechos de nifios,
nifas, adolescentes y jovenes y asi poder analizar lo realizado, identificar lo que no se ha realizado y

qué se va a hacer para superar los retos.

o Fomentar el didlogo entre la ciudadania y las entidades, que lleve a tomar mejores decisiones para la
garantia de los derechos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, asi como la evaluacién de la

ciudadania hacia la labor de las entidades.
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El informe se puede consultar en https://bogota.gov.co/bog/informe-bogota-derechos-infancia-juventud-2020-

2023.pdf

& > C @ facebook.com/AlcaldiaBogota/videos/656484843100138 2w 0@

<
H o 0
Alcaldia Mayor de Bogota Saa
was live.

st24-Q
Rendicién Publica de Cuentas -
Garantia de Derechos Niias, N...
See more
#EnVivo Q) Conéctate a la Rendicion Publica de
Cuentas de la Garantia de Derechos de Nifias,
Nifos, A...
See more

00 106 7@ 3K®
[{b Like O Comment ﬁ(> Share

Comments Hide

Most relevant w»

@ Alcaldia Mayor de Bogota @ - 16:55
Invitamos a la comunidad de
Bogoté que participa en la
Rendicion Publica de Cuentas de

e Write a comment...

niftos y nifas en nuestra ciudad. Q0

La transmision de la audiencia se encuentra en el enlace:

https://www.facebook.com/AlcaldiaBogota/videos/656484843100138

Para el desarrollo los ejercicios mencionados anteriormente, se realizaron las siguientes acciones:

- Reuniones preparatorias.

- Convocatorias.

- Participacion actores institucionales.

- Publicacién de informacion.

- Instrumentos de recopilacién de informacion.

- Comunicacién sincrénica con grupos de valor.

- Participacion poblacidn beneficiaria IDIPRON.

- Articulacién Entidades con misionalidad social.
- Seguimiento participacion presencial y virtual.
- Sinergia comunicativa.

- Seguimiento canales de comunicacion.

- Estrategia de Comunicaciones.

- Respuestas institucionales.

- Revision aportes ciudadanos.

- Inclusién requerimientos grupos de valor.
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- Construccion plan de mejoramiento.

- Elaboracién informe final.

iv) audiencia publica sector Integracién Social 2020 — 2023 transmitida a través de los canales institucionales de

las dos entidades, se centré en mostrar a la ciudadania los logros del sector Integracién Social (Secretaria
Distrital de Integracion Social e IDIPRON) a través de las misiones de cada Entidad, los avances de los objetivos
estratégicos sectoriales, la oferta del sector para la poblacién vulnerable de Bogotd y el nimero de poblacién

atendida por Integracién Social y el IDIPRON desde 2020 hasta 2023.

Hora:

3:00 p.m.

Conéctate en vivo a traves

de nuestras redes sociales
@ Secretaria de Integracion Social de Bogota
@ integracionsocialbogota

También se habld de los objetivos del Plan de Desarrollo y su cumplimiento sectorial, los proyectos de inversion
asociados a las metas del plan, la atencién en tiempos de Pandemia por Covid 19, las estrategias territoriales,
atencién por ciclo de vida los logros sectoriales, atencién a poblacion habitante de calle, resultados de espacios
de participacion, Politicas Publicas, enfoques diferenciales, proyectos transversales, espacios seguros e
inclusivos, indicadores de gestidn por procesos, racionalizacion de tramites, gestion institucional, ejecucion

presupuestal, entre otros temas.

Dentro del espacio en vivo, la Secretaria de Integraciéon Social como el Director del IDIPRON, respondieron

preguntas de la ciudadania.

El informe previo a la ciudadania puede consultarse en:

https://www.idipron.gov.co/sites/default/files/INFORME%20PREVI0%20A%20LA%20CIUDADAN%C3%8DA%20

RENDICI%C3%93N%20DE%20CUENTAS%20SECTOR%20INTEGRACI%C3%93N%20SOCIAL%202020%20-

%202024.pdf
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INTEGRACION.

Conéctate a nuestra Rendicion de
Cuentas Sector Integracién Social
2020 - 2024.

Le cumplimos a Bogoté y queremos que la
ciudadania conozca nuestra gestion a favor de
las poblacione...

See more

OO rabian Correa and 17 others 8 @ 35K @

Y Like Q) Comment £ Share

Comments Hide
Most relevant »

« Claudia Jimena Mondragén ¥ @
16:15

Estrategia ESCNNA IDIPRON -
a Write a comment...
P 11:36/3:1629
La transmision de la audiencia se encuentra en el enlace:

https://www.facebook.com/IdipronBogota/videos/1283242029005151

iv) audiencia publica IDIPRON 2020 — 2023, realizada el 7 de diciembre en el Castillo de las Artes, Unidad de

Proteccion Integral del IDIPRON y que hace parte de la manzana del cuidado de la localidad de Los Martires, y
transmitida a través de las redes institucionales del Instituto, auné la socializacién de la gestion 2020 — 2023

con el cumpleafios 56 de la Entidad.

En este espacio se compartieron con la ciudadania los logros institucionales en el marco de la administracion
saliente y para cada una de las areas (Subdirecciones, Gerencias, Oficinas Asesoras, Secretaria General) en
temas como: Escuela Pedagdgica Integral, jévenes en situacién de vida en calle, inclusion social, atencién a
nifios, nifias, adolescentes y jévenes vulnerables en condiciones de fragilidad social, rutas de atencién para los
servicios sociales, oportunidades en convenios administrativos y emprendimientos, habilidades para el mundo
del trabajo, formacion técnica, estrategias de corresponsabilidad, redisefio institucional, bienestar del talento
humano, procesos de contratacién, infraestructura, ejecucién presupuestal, administracién y mantenimiento
de bienes, resultados y gestidn institucional, herramientas de comunicacion, Sistema de Informacién Misional,

actuaciones administrativas, control preventivo y autocontrol, entre otros.

Estos logros se pueden consultar en

https://www.idipron.gov.co/sites/default/files/Presentaci%C3%B3n%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%2

02020%20-2023%20LOGROS. pdf
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Conéctate en vivo a través
de nuestras redes sociales
f Facebook

& Youtube Idipronbogota

Mediante preguntas en vivo se logré responder inquietudes ciudadanas. Y con la participacion de los jévenes
del Conservatorio Javier de Nicold, nifios y nifias de la Unidad de Proteccién Integral San Francisco y

adolescentes de la Unidad de Proteccidn Integral La 32, se celebrd el cumpleaios del Instituto.
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La transmisién de la audiencia, que contd con la interpretacién de lengua de sefias colombiana, se encuentra

en el enlace: https://www.facebook.com/IdipronBogota/videos/381467104445929

Seguimiento y evaluacidn: esta etapa incluye, en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, la entrega de

respuestas escritas a las preguntas ciudadanas en el marco del proceso de rendiciéon de cuentas. De igual

forma, esas respuestas deben ser publicadas en la pagina web o en los medios de difusién oficiales de las

entidades.

Para el seguimiento se realizaron compromisos en la plataforma Colibri de la Veeduria Distrital y en cuento a la

evaluacién se hizo trazabilidad a la participacidon de los grupos de valor, sus inquietudes y las respuestas

institucionales.

e Se realizé por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones el seguimiento a la participacion virtual

de los grupos de valor en las plataformas Facebook y YouTube, en la transmisién de la audiencia

publica de Rendicidon de Cuentas del IDIPRON vigencia 2022, obteniendo los siguientes resultados:

DATOS

GENERALES

1.322

IMPRESIONES

ESPECTADORES EN

1 00 VIVO

PERSONAS

1.352 ALCANZADAS
511
88

EN FB

UNICOS

VISUALIZACIONES

DE LA TRANSMISION
(FB Y YOUTUBE)

ESPECTADORES

ALCANCE
© 470
DATOS PERSONAS

473

511

ESPECTADORES EN
VIVO

A87 reacciones

INTERACCIONES

COMENT ARIOS, COMPARTIDOS, REACCIONES

PUBLICO wujeres enTre

54%

LOS 25 Y LOS 34
ANOS

e Para la participacién de los grupos de valor en este ejercicio, se realizd convocatoria por los canales

institucionales definidos para tal fin (sitio web, redes sociales, correo institucional), apoyado de piezas

comunicacionales tanto de invitacién como de expectativa.

e Serecopilaron las inquietudes ciudadanas, tanto en formularios web para la modalidad virtual como en

formatos fisicos para la modalidad presencial. Estos requerimientos fueron enviados al area de

www.idipron.gov.co
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Atencion a la Ciudadania para que fueran radicados en la plataforma “Bogotd te Escucha” y asi ser

respondidos en los tiempos definidos para tal fin.

e Las respuestas institucionales fueron enviadas a los peticionarios y peticionarias via correo electrénico,
subidas a “Bogotd te Escucha” y publicadas en el sitio web institucional para el conocimiento de la

ciudania.

deCuentas
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Cabe destacar que el 2023 se regresé a la realizacion de una audiencia publica de Rendicion de Cuentas

presencial, luego de tres afos de realizarse netamente virtual por temas asociados a la Pandemia de Covid-19.

Rendlcmn
Conoce las respuéstas- - e

a las preguntasrealizadas 25
En la rendicion de Cuentas
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de la Nifiez y fa Juventud

Cabe destacar que el 2023 se regresé a la realizacion de una audiencia publica de Rendicidn de Cuentas

presencial, luego de tres afios de realizarse netamente virtual por temas asociados a la Pandemia de Covid-19.

Rendicion
1 “%Cuentas

IDIERONESSG55

-
: -
I'a educacion es un derecho fundamental para
huestra poblacion beneficiaria:

En 2022, se graduaron Z90ibachilleres en la
Escuela Pedagaogica.

A
BOGOTA

que estamos construyendo

B¢ | RENDICION
oxsyee | DECUENTAS 222

BOGOT/\

ALCALDIA
DE BOGOTA DC.

https://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/participa/documentos2022/Respuestas-a-preguntas-de-

Rendici%C3%B3n-de-Cuentas.pdf

e La evaluacidn del espacio por parte de los y las participantes se realizé mediante formulario web para
la modalidad virtual y mediante formatos de la Veeduria Distrital, segun lineamientos contenidos en

oficio 20234000021641 del 16 de marzo, para la modalidad presencial.

e Esta evaluacion esta orientada, por lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas — M.U.R.C.

de la Funcién Publica, a cuatro propdsitos:
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- Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la estrategia (insumos y

actividades).

El equipo coordinador se conformd en los tiempos requeridos para iniciar el proceso, al
comienzo de la vigencia, en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacién.

La Estrategia de Rendicion de Cuentas se elaboré siguiendo los lineamientos dados en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas, incluyendo la consulta a los grupos de valor para
obtener recomendaciones al documento final.

Se cred un cronograma de actividades que se ha desarrollado de acuerdo con lo proyectado.
Los insumos para cada etapa del proceso se han venido construyendo a medida que se han
desarrollado las actividades propuestas.

Se realizaron mayor cantidad de audiencias publicas de Rendicién de Cuentas de las
proyectadas, en el marco del cierre de administracidon distrital, lo que permitid6 mayor

participaciéon de grupos de valor en estos escenarios.

- Evaluacién de las acciones propuestas en la estrategia de rendicion de cuentas, tanto por los

participantes como por el equipo lider.

>

- Seguimi

Los ejercicios de evaluacién se han desarrollado en cada etapa del proceso, sobre todo en los
espacios de didlogo y audiencia publica con los grupos de valor.

El equipo lider realizé reuniones preparatorias, particularmente para la realizacidn de espacios
de audiencia pubica y didlogos.

Las acciones propuestas en la Estrategia de Rendicién de Cuentas se cumplieron de acuerdo
con lo propuesto en cada etapa del proceso y durante la vigencia 2023.

Se realizd seguimiento permanente a cada accion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, a

través de tablero de control.

ento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicidon de cuentas con los grupos de

valor y de interés.

>

>

No se adquirieron compromisos por parte de la alta direccién en los espacios de audiencias
publicas. Sectorial ni del Instituto.
En la plataforma Colibri de la Veeduria Distrital se hizo seguimiento a los compromisos de

realizacidn de espacios de didlogo en doble via.
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> En los espacios de didlogo del proceso de Rendicidon de Cuentas de garantia de Derechos de

nifios, ninas, adolescentes y jovenes se generd un plan de mejoramiento con acciones
pendientes a ser revisadas por la administracién entrante.

Al plan de mejoramiento derivado del proceso de Rendicion de Cuentas de la garantia de
Derechos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, se le hard seguimiento desde la Secretaria
Distrital de Integracion Social, a través de la Oficina de Control Interno, con periodicidad

semestral desde 2024.

- Evaluacion de la contribucidon de la rendiciéon de cuentas a la gestion de la entidad (resultados e

impacto).

>

Algunas de las

Mayor participacion de nifos, nifias, adolescentes y jévenes en espacios de didlogo y audiencia
publica.

Cualificacién de mayor poblacién beneficiaria en Unidades de Proteccién Integral, integrando
temas como Gobierno Abierto, Causas Ciudadanas, Rendicién de Cuentas, Participacion e
instancias de Participacion y Coordinacion.

Aumento de la calificacién del FURAG en la politica de participacién y rendicién de cuentas.
Mejoramiento en las calificaciones del indice Institucional de Participacién Ciudadana de la
Veeduria Distrital y del indice de Transparencia de Bogota.

Generacidn de informacidn en lenguaje claro para consulta de los grupos de valor.

recomendaciones realizadas por los grupos de valor en los espacios de didlogo y audiencias

publicas realizados por el Instituto y recopilados mediante instrumentos de recoleccidon de sugerencias y

evaluacion son:

- Mejorar la infraestructura de las Unidades de Proteccion Integral.

- Aumentar el compromiso vocacional de la Entidad.

- Fortalecer los canales de comunicacién hacia adentro y afuera del IDIPRON.

- Simplificar el lenguaje y la accesibilidad a la informacion.

- Brindar mas oportunidades a los y las jovenes.

- Aumentar los espacios donde se dan a conocer los logros institucionales.

- Propiciar mas espacios de preguntas para la poblacién beneficiaria en las audiencias.
- Vincular a los espacios de didlogo virtual a nifios, nifias, adolescentes y jévenes.

- Dar mas a conocer la reestructuracion institucional.

- Aumentar el didlogo con el equipo directivo.
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6. NECESIDADES DE INFORMACION DE LOS GRUPOS DE VALOR

Mediante las consultas ciudadanas realizadas a los grupos de valor caracterizados por el Instituto, se han

identificado necesidades de informacion sobre temas institucionales:

- Redisefio Institucional.

- Componentes de Derecho.

- Garantia de Derechos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes.
- Gestion Institucional.

- Rendicién de Cuentas.

- Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn.

- Talento no Palanca.

- Modelo Pedagédgico.

- Estrategias de Corresponsabilidad.

- Desempefio Institucional.

Esta informacion esta soportada en los ejercicios de consulta e instrumentos utilizados con el fin de conocer la
percepcion de la ciudadania sobre el Instituto y la necesidad del IDIPRON de la participacién de sus grupos de

valor en la construccién de herramientas de planeacién y gestién.

Ademds, la poblacion objeto de atencidn, a través de la aplicacidn de la Encuesta de Satisfaccidn, que tiene
como finalidad evaluar los servicios que el Instituto les brinda. Dentro de este ejercicio, nifos, nifas,
adolescentes y jévenes solicitan y requieren mads insumos de capacitacion e informacion para participar de

didlogos y audiencias publicas.

Otras necesidades identificadas estdn relacionadas con Educacién, Salud, Territorio, Reduccién de Riesgo y

Dafio, Sociolegal, Espiritualidad, Emprendimiento, tramites, entre otras.

7. CONCLUSIONES

La rendicién de cuentas permite a la ciudadania realizar de manera efectiva su tarea de control social que va
desde la solicitud de informacién en lenguaje claro hasta la evaluacion de la gestién. Es a partir de alli, donde
deben implementarse en todos los procesos del Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud

los atributos de transparencia, gobierno abierto y la participacion.

La administraciéon 2020 — 2023 concluye en el IDIPRON con la consolidacion del proceso de Rendicion de

Cuentas, para cada una de sus etapas, en varios aspectos:
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- Fortalecimiento del uso de la tecnologia como herramienta de participacion.

- Aumento de espacios de didlogo en doble via, incluyendo grupos de valor que no son recurrentes

participantes en procesos institucionales.

- Posicionamiento de espacios de didlogo virtual a través de los canales institucionales, permitiendo

llegar con temas institucionales a mas ciudadanos y ciudadanas.

- Creacion y actualizacién de documentos técnicos que guian eficazmente el proceso.

- Realizacion de consultas ciudadanas para obtener recomendaciones en la elaboracion de

herramientas de planeacién y gestién asociadas a rendicion de cuentas.

- Participacidn en escenarios de control social y politico, dando cuenta de la gestidn institucional.

- Articulacién con la cabeza del sector Integracion Social construyendo informacién

- Implementacién de los cuatro pilares de Gobierno Abierto: Transparencia, Participacion, Colaboraciéon

y Servicios.

- Interaccion permanente con la alta direccion en escenarios de toma de decisiones.

- Autoevaluacidn permanente de las acciones institucionales de rendicidn de cuentas en el marco del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y definidas en el proceso de Direccionamiento

Estratégico.

- Visibilizacién de la participacién y rendicion de cuentas en el redisefio institucional.

- Promocién de de la transparencia, gobierno abierto y la participacién ciudadana y de grupos de valor

de acuerdo con la normatividad existente.

- Regreso a los espacios de interaccién presencial, luego de la Pandemia.

- Participacidon de mas Unidades de Proteccidn Integral en escenarios de didlogo y audiencia publica.

- Articulacién con el equipo directivo para desarrollar sinergias de participacién al interior de las areas

que lideran.

Se debe seguir propendiendo por el reconocimiento a los grupos de valor, especialmente la poblacién objeto

de atencién del Instituto, a través de su participacion en cada una de las etapas, la cual debe reflejarse en la

incidencia para la toma de decisiones institucionales, en cabeza de la alta direccion.
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